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”Johtoryhmassamme ei ole viela keskusteltu,
miten tekoaly vaikuttaa organisaatiomme
viestintaan ja markkinointiin. Tekoalya on

kokeiltu hajanaisesti yksiloiden toimesta,

mutta mitaan yhteisia linjauksia ei ole tehty”

- julkisen sektorin viestintdajohtaja -
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”Tekoaly ei korvaa viestinta- ja
vaikuttamistyota tekevaaihmista, muttasita
hyodyntava ihminen luultavasti korvaa
ihmisen, joka ei hyodynna tekoalya”

- palveluyrityksen viestintdjohtaja -
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* Kiinnostus tekoalya kohtaan lisaantyi merkittavasti kevaan 2023 aikana
toteuttamissani viestintavalmennuksissa. Aihe heratti hyvin paljon
kysymyksia, joten paatin hyodyntaa laajoja verkostojani ja selvittaa
viestintajohtajilta, miten tekoaly vaikuttaa viestinnan arkeen ja johta-
miseen.

* Kiitokset 40:lle viestintajohtajalle, joita sain syvahaastatella. Jokainen
keskustelu tarjosi jonkun uuden nakokulman. Generatiivinen tekoaly on
jo keskellamme ja tulee muuttamaan tietotyotamme merkittavasti. Se
sisaltaa valtavasti mahdollisuuksia ja myos uhkia, joihin on varauduttava.

« Toteutin selvityksen kiinnostuksestani aiheeseen ja halusin oppia lisaa,
jotta voin palvella organisaatioita muutoksissa paremmin. Haluan myos
herattaa yhteiskunnallista keskustelua, koska tekoalyn murros linkittyy
niin vahvasti johtamiseen, viestintaan, arvoihin ja vastuullisuuteen.

 Tolvottavasti saat selvityksestani hyotya kuten mina olen saanut.

Jukka Saksi, KTT, MBA, viestinta- ja arvokonsultti
040-501 8357 / jukka.saksi@johtajaonmedia.fi
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?ChatGPT tarjoaa hyotyja viestintaan vasta
sitten, kun sille osaa antaa oikeanlaisia
kehoitteita, eli prompteja”

- julkisen sektorin viestintdjohtaja -
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« Suuriosa viestintajohtajista on kokeillut generatiivista tekoalya, paaosin
ChatGPT:t3, osa hyodyntaa sita arjen tyossaan. Muutama haastateltava
oli testannut myos kuvankasittelyohjelmia.

 Organisaatioiden kiinnostus vaihtelee varovaisuudesta innostumiseen.
Joissain johtoryhmissa on keskusteltu aiheesta, testattu tekoalya ja
saatu sithen koulutusta. Toisessa aaripaassa ovat organisaatiot, joissa
alheesta el ole juurikaan jaettu kokemuksia. Paaosin oltiin kiinnostuneita.

 Tekoalykuvat herattavat mielipiteita innostuksesta epailyyn. Moni
haastateltava tunnisti niiden avulla saavutettavat huomio-, ajansaasto-
ja taloudelliset hyodyt. Kuviin liittyy vaarinkayton mahdollisuuksia, mika
vahvistaa vastuullisuusvaatimuksia.

« Vastuullisuus- ja arvokysymykset herattivat paljon uusia kysymyksia.
Regulaation puute ja pelisaantojen tarve tunnistettiin laajasti.

 Luonnollista kielta ymmartavat tekoalysovellukset tulevat olemaan pian

perusvaatimus- ja tyokalu jokaiselle viestinnan ammattilaiselle.
MAKSUTON

™ TEKOALY-DEMO
: :

JOHTAJAONMEDIA.FI
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Jukka Saksi syvahaastatteli 40 viestintajohtajaa yrityksista, julkiselta
sektorilta ja jarjestokentasta. Haastateltavat edustivat eri kokoisia organi-
saatioita eri toimialoilta.

Haastattelut toteutettiin anonyymisti Teamsissa toukokuussa 2023.

Haastateltavilta kysyttiin, missa vailheessa heidan organisaationsa on
geneerisen tekoalyn hyodyntamisessa (jatkossa tekoaly), miten aiheeseen
suhtaudutaan ja minkalaisia arvoihin ja vastuullisuuteen liittyvia
kysymyksia tekoaly on herattanyt.

Viestintajohtajilta kysyttiin myos arvioida tekoalyn vaikutuksista tyon-
kuviin ja viestintapalveluiden hankintaan.

Haastateltavat ottivat kantaa graafikko Miika Saksin luomiin tekoaly-
kuviin, seka kertoivat nakemyksiaan yleisesti tekoalykuvien kaytosta
viestinnassa.

Taman raportin kuvituskuvat on tehty tekoalylla.




HYODYNTAMINEN

Miten tekoalya on hyodynnetty
viestinnassa ja vaikuttamisessa?

SUHTAUTUMINEN
Miten tekoalyyn suhtaudutaan
organisaationne viestinnassa?

MITA
ORGANISAATIONNE —
AJATTELEE?

Miten tekoaly vaikuttaa tyonkuviin ja
palveluiden ostamiseen?

Miten tekoaly nakyy ja
vaikuttaa
organisaationne

viestintaan? USSP AN

Mita viestinnassa ajatellaan
tekoalykuvista?

VASTUULLISUUS
l“““hlh Mita vastuullisuuden ja arvojen
0“ MED!A kysymyksia tekoaly herattaa?

Selvityksen keskeiset kysymykset



RAPORTISSA OLEVIA VARAA

MAKSUTON

KAS'TTE'TA TEKOALY-DEMO
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Generatiivinen tekoaly yhdistda koneoppimisen, syvaoppimisen ja
tekoalyn tehon tuottaakseen tekstia, videota, aanta, koodia ja kuvia.

ChatGPT on OpenAl:n kehittama tekoalymalli, joka perustuu GPT-
arkkitehtuuriin. Se on suunniteltu vastaamaan ihmisten esittamiin
kysymyksiin ja tuottamaan keskustelua muistuttavia vastauksia.
ChatGPT:lla on lagja kielitaito ja se voi kasitella erilaisia aiheita.

Tekoalyvalokuvat viittaavat generatiivisen tekoalyn avulla luotuihin
kuvamalleihin. Nama mallit voivat luoda kuvia, jotka nayttavat
realistisilta, mutta eivat valttamatta perustu olemassa oleviin
valokuviin tai kohteisiin. Tekoalyvalokuvat voivat olla esimerkiksi
luomuksia kuvista, joita tekoaly el ole aiemmin nahnyt.

Chatbotit ovat tekoalypohjaisia ohjelmia, jotka kykenevat
kommunikoimaan ihmisten kanssa luonnollisella kielella. Ne voivat
vastata kysymyksiin, tarjota tietoa tai suorittaa yksinkertaisia
tehtavia. Ne voivat olla kaytossa esimerkiksi asiakaspalvelussa tai
verkkosivustoillla.



’Toimimme alalla, jossa vastuullisuus,
turvallisuus ja luotettavuus ovat keskeisia
tekijoita. Suhtaudumme tekoalyyn varovaisesti
ja selvitamme riskit, ennen kuin otamme sita

kayttoomme”’

- vakuutusalan viestintdjohtaja -

N\&T\MI‘\A
tHviestinnantekoadlykysely ONMED:
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TEKOALYN KAYTTO
ORGANISAATIOISSA

TASTA

@JUKKASAKSI
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 Suurimmassa osassa organisaatioista on ollut yksittaisia
tekoalyn kokeiluja, paasin ChatGPT:ta hyodyntaen.

« Vastaajien organisaatioista 10% kayttaa ChatGPT:ta
aktiivisesti tyossaan. Vastaavasti 10%:ssa aiheesta ei ole
keskusteltu johtoryhmatasolla lainkaan.

 Muutamassa organisaatiossa on ollut yksittaisia kokeiluja
kuvasovelluksista, kuten Midjourney tai Dall-E. Missaan
organisaatiossa niita ei ole otettu saannolliseen kayttoon.

« Aktiivisuus tekoalyyn tutustumisessa vaihtelee
organisaatioiden sisalla voimakkaasti. Moni viestinnan johtaja
kokee, etta viestinnan ja markkinoinnin tehtavana on olla
utelias ja tutustua tekoalyn tarjoamiin mahdollisuuksiin
avoimesti.

 Moni kysyi, kayko generatiivisen tekoalyn kohdalla sama, mika

tapahtui somen rantautuessa valtavirtaan? Sisaltojen maara
kasvol, mutta sisaltojen laatu el kasvanut samaa vauhtia.

JOHTAJAONMEDIA.FI




”Olen innostunut mahdollisuuksista, joita
tekoaly tarjoaa sisallontuotannon
tehostamiseen. Voimme ChatGPT:n avulla
luoda laadukkaampia sisaltoja ja tyhjan paperin
syndrooma on historiaa”

- energia-alan viestintdjohtaja -

N\“MI‘\A
tHviestinnantekoadlykysely ON MED:
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B 55% on kokeiltu
B 25% kokeillaan
10% ei ole kokeiltu

10% kaytetaan aktiivisesti

VARAA
MAKSUTON

Tekodlyn hyddyntaminen organisaatioissa TEKOALY-DEMO
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Tekoalysovelluksista paaosin ChatGPT:ta on hyodynnetty
erilaisten sisaltojen ja sisaltorakenteiden ideointeihin.

Sovellusta on kaytetty sparraajana suunniteltaessa blogeja,
uutiskirjeita, nettisivujen kirjoituksia ja tiedotteita.

1/3 haastateltavista on kayttanyt ChatGPT:ta helpottamaan
kaannosten tekemista.

Osa hyodyntaa sovellusta kiteyttamaan pidemmista artik-
keleista tiivistelmia ja some-sisaltoja.

Kaikki sovellusta kayttaneet ovat huomanneet, ettei sen
faktoihin voi taysin luottaa, vaan ne taytyy aina tarkistaa.

Yleisesti tekoaly koetaan viestintatyota tehostavaksi
apuriksi. Vastuu sisaltojen laadusta ja eettisyydesta on
kuitenkin aina tekoalyn kayttajalla.



)

Haastatellut jaetaan tassa selvityksessa neljaan paaryhmaan:

 |Innostuneet visionaarit: He ovat innostuneita tekoalysta ja
kayttavat sita aktiivisesti. He nakevat tekoalyn potentiaalin ja
hyodyntavat tyossaan visionaarisella tavalla.

* Innostuneet kokeilijat: He ovat innostuneita tekoalysta, mutta
kayttavat sita vahemman aktiivisesti. He viela etsivat sopivia
tapoja hyodyntaa sita omassa tyossaan ja kokeilevat erilaisia
lahestymistapoja.

« Hyoddyllisyyden pragmatistit: He kayttavat tekoalya kohtuullisen
aktiivisesti, mutta eivat ole erityisen innostuneita siita. He
pitavat tekoalya hyodyllisena tyokaluna tai apuna, mutta eivat
nae siina suurta potentiaalia tai innostuksen lahdetta.

 Epavarmat skeptikot: He eivat ole innostuneita tekoalyst3,
eivatka kayta sita aktiivisesti. He ovat epavarmoja tekoalyn
hyodyista tai heilla on epaluottamusta sen kayttoa kohtaan,
mika vaikuttaa heidan suhtautumiseensa ja aktiivisuuteensa.




Matala aktiivisuus Korkea aktiivisuus

Korkea Innostuneet kokellijat Innostuneet visionaarit
Innostuminen

Matala
innostuminen Epavarmat skeptikot Hyodyllisyyden pragmatistit

Haastateltavien jakautuminen nelikenttdan aktiivisuuden ja innostumisen teemoissa

JOHTAJAONMEDIA.FI



”ChatGPT tarjoaasisallontuotantoon paljon
apua, mutta edelleen asiantuntijuus, nakemys
ja eettisyys lahtevat ihmisesta. Emme julkaise
koskaan tekoalyn tuotoksia sellaisenaan, vaan

ne tarjoavat ideoitajarunkoa”

- palveluyrityksen viestintdjohtaja -

tHviestinnantekoadlykysely
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Keskusteluiden perustella ChatGPT:ta voi hyodyntaa esimerkiksi
naissa tehtavissa:

« Kirjallisten sisaltojen luominen
 Koulutusten sisaltosuunnittelu

« Sisaltojen yhdistaminen ja tiivistaminen
* |deoiden keraaminen

* Asiakasviestien testaaminen

« Kaannokset eri kielilla

e Sisaltojen analysointija tiivistaminen
« Sisaltojen hakukoneoptimointi
 Some-tilien hallinta

 Datan organisointi

 Muistioiden tekeminen

Kuvankasittelysovelluksia oletettiin otettavan kayttoon muuta-
missa organisaatioissa ja niita ailotaan hyodyntaa erityisesti
kuvitus- ja markkinointikuvien luomisessa.
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Viestintajohtajat tunnistivat tekoalyyn liittyen tehokkaamman
sisallontuotannon ja sita myoten kustannusten saastamisen,
sisaltomaaran kasvun, laadun parantamisen tai henkilotyo-
maaran vahentymisen mahdollisuudet.

Tekoalyn koettiin tarjoavan myos uusia ideoita, sparrausta ja
erilaisia nakokulmia viestintaan ja markkinointiin.

Yksi nakokulma oli se, etta tehostunut oma teksti- ja
kuvasisaltojen luominen voi vahentaa tarvetta ostaa palveluita
ulkopuolelta.

Nahtiin myos mahdollisena, etta viestinnan ja markkinoinnin
ostopalveluiden hinnat laskevat tekoalyn tarjoaman tyon tehos-
tumisen myota.

Vahvuuksina koettiin mahdollisuudet personoituun asiakas-
palveluun ja markkinointiin, seka viestintatoimintojen osittaiseen
automatisointiin.



”Se mika tekoalykuvissa pelottaa, on niiden

vaarinkayton mahdollisuudet, esimerkiksi
rikollisen maailman toimien edistamisessa’’

- tapahtuma-alan viestintdjohtaja -

N\&T\MI‘\A
tHviestinnantekoadlykysely ONMED:



VARAA

» Tietosuojaongelmat ja tiedon luotettavuus nousivat suurim- MAKSUTON
pina uhkatekijoina esiin. TEKOALY-DEMO

* Viestintajohto pohti myos, miten tekoalya voidaan kayttaa
vaariin tarkoituksiin ja jopa rikollisuuden edistamiseen.

* Riskina pidettiin sita, etta viestinta muuttuu niin geneeriseksi,
etta yksilollisyys ja autenttisuus katoavat.

« Myos median luomat mielikuvat siita, etta tekoaly vie
merkittavan osan tyopaikoista, koettiin riskiksi henkiloston
hyvinvoinnille, luottamukselle ja tyohon keskittymiselle.

 Selkea riskitekija tunnistettiin myos siina, ettei tekoalyyn
liittyva lainsaadanto ole ajan tasalla.

 Uhkaksi voi muuttua myos se, ettel organisaation ylimmalla

johdolla ole yhteista tulkintaa siita, miten tekoaly vaikuttaa
organisaation toimintaan ja miten siita viestitaan.

JOHTAJAONMEDIA.FI
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VAHVUUDET

Personoitu markkinointi
Automatisoidut viestintakanavat
Sosiaalisen median analyysit
Uudet sisaltoideat
Tekoalylla tuotettu sisalto

MAHDOLLISUUDET

Asiakaspalvelubotit ja chatbotit
Kustannussaastot
Kohdennettu mainonta
Tehokkaami sisallontuotanto
ldeoiden maaran kasvu

JOHTAJA
ONMED!A

HEIKKOUDET

Yksilollisyyden puute
Eettiset kysymykset
Inhimillisen vuorovaikutuksen puute
Virhealttius ja opastuksen tarve
Disinformaatiovaikuttamisen helppous

UHAT

Tietosuojaongelmat
Tietojen laatu ja vaaristyminen
Sisaiset ristiriidat tekoalyn roolista
Tekoalyn rikollinen kaytto
Organisaation pelot tekoalya kohtaan

Tekoalyn kayton SWOT viestinnassa ja vaikuttamisessa
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EETTISET KYSYMYKSET
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 Tekoalyn kehittyminen nostaa esiin paljon vastuullisuuteen ja
arvoihin liittyvia kysymyksia

 Muuttuuko viestinta entista enemman pintakiiltomaiseksi ja taydel-
lisyytta kuvaavaksi?

 Miten varmistamme, etta organisaatiomme viestii ja vaikuttaa
muutoksessa vastuullisesti ja omia arvojaan kunnioittaen?

 Mika rooli organisaatioiden aidolla ja autenttisella viestinnalla on
jatkossa?

 Nouseeko aitouden merkitys, kun bulkkiutunutta ja valheellista
sisaltoa on helppo tuottaa ja sen maara varmasti lisaantyy?

 Johtamisen ja luottamuksen nakokulmista nousi enemman uusia
kysymyksia kuin vastauksia.

JOHTAJAONMEDIA.FI




”Missa menee raja, milloin kaytetaan tekoalya
ja mika on enaa aitoa sisaltoa? Pitaako kertoa,
jos tiedotteen laatimisessa on hyodynnetty
ChatGPT:ta? Naihin ei ole olemassaviela
selkeita pelisaantoja”

- edunvalvontaorganisaation viestintdajohtaja -

tHviestinnantekoadlykysely
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Erityisesti korostettiin tiedon lahteiden, faktojen tarkistuksen ja
tiedon oikeellisuuden merkitysta tekoalya hyodynnettaessa.

On tarkeaa, etta viestit ovat rehellisia ja aidosti heijastavat viestin
lahettajaa. Keskustelussa korostettiin myos tarvetta avoimesti
Ilmoittaa, jos viestit ja kuvat ovat tekoalyn luomia.

Tekoaly voi tuoda haasteita tekijanoikeuksien suhteen, koska sen
avulla voidaan tuottaa sisaltoa, jonka alkupera on epaselva, eika
regulaatio ole siina taysin ajan tasalla

Tekoalya voidaan kayttaa informaation vaaristamiseen tai har-
haanjohtamiseen, mika herattaa paljon eettisia huolia.

Tekoalyn kayton vaikutukset tyontekijoihin ja tyotehtaviin ovat
viela suurelta osin selvittamattomia, mutta keskusteluissa

tunnustetaan tarve pohtia niita tyoyhteisoissa aiempaa enemman.



”Meidan viestijoiden tarkeana tehtavanaon
pitaa huolta, etta viestinnan eettisia ohjeita
noudatetaan myos tekoalyyn liittyen”

- julkisen sektorin viestintdjohtaja -

N\&T\MI‘\A
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ARVOPOHJAINEN VIESTINNAN
JOHTAMINEN
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Haastatteluista voi tehda tulkinnan,
etta  arvopohjainen  viestinnan
johtaminen  edellyttaa aktiivista
toimintaympariston ja ilmapiiriin
muutosten huomioimista.

Viestinnan johtamisessa on tarkeaa
huomioida samaan aikaan
muutosajurit, arvojen kasvanut
valta, viestinta-ja mediaympariston
muutos, tyon tekemisen murros ja
tekoalyn kehitys.

Arvojen ja tekoalyn valilla syntyy
erityisesti kysymyksia vastuulli-
suudesta. Arvot ja tyon murros
edellyttavat johtamiselta vahvaa
luottamusta. Tekoaly luo tyon
murroksen kanssa uudenlaisia
muutoksia tyorooleihin.



YHTEINEN TULKINTA TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSESTA

Arvoviestinta:
Rohkeus puhua
myos arvoihin
liittyvista
ongelmista
uskottavastija
ennakoivasti

Muutosmatkan
tarinallistaminen:
Uteliaan ja
valppaan
kulttuurin
luominen
osallistavasti ja
avoimesti

Viestinta-
ympariston
muutos

Arvojen
uusi valta

JORTAJA
ONMED!A

Tyon
tekemisen
Mmurros

Tekoalyn
kehitys

Henkilobrandit:
Median roolin ja
some-kanavien
muutoksen
tunnistaminen ja
sopeuttaminen

omaan viestintaan

Monikanavaisuus:
Hybridi- ja
lasnatyon

mahdollisuudet
liittyen
johtamiseen,
viestintaan ja
hyvinvointiin




’Kayko niin, etta kun persoonattoman sisallon
tuottaminen helpottuu, aidon ja autenttisen
sisallon merkitys korostuukin entisestaan?”

- finanssialan viestintdjohtaja -

N\&T\MI‘\A
tHviestinnantekoadlykysely ONMED:



TEKOALYN VAIKUTUS
TEHTAVANKUVIIN

VARAA
MAKSUTON
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https://johtajaonmedia.fi/maksuton-demo-generatiivisen-tekoalyn-kaytosta-johtamis-ja-viestintatyossa/

 Tekoalyn vaikutuksista viestinnan tyotehtaviin on viela paljon
epavarmuutta. Vaikka se nahdaan potentiaalisena apurina, el
kayttoonotto ole viela taysin selvaa, eika konkreettisia
kayttotapauksia ole viela paljoa.

 Haastateltavat eivat tunnistaneet viela laajasti sita, etta tekoaly
vaikuttaisi toiden tehostumisen myota tyontekijamaariin.

 Lopullinen paatoksenteko vaatii viela viestintaihmisen asian-
tuntemusta, joten tekoalyn ei odoteta korvaavan ihmista taysin.

 Tekoalyluo samalla uusia etiitkkaan, vastuullisuuteen ja juri-
ditkkaan liittyvia haasteita ihmisten ratkottavaksi.

« Tyotehtavat tulevat muuttamaan muotoaan, rutiininomaiset
viestintatyot siirtyvat monilta osin tekoalylle, jolloin ihmistyossa
voidaan keskittya olemaan luovempia, empaattisempia ja nahda
suurempia kokonaisuuksia.

JOHTAJAONMEDIA.FI




”Ei mene pitkaan, etta ChatGPT:n kaytto on
itsestaanselvyys ja odotus kaikissa viestinnan ja
vaikuttamisen tehtavissa”

- rekrytointialan viestintdjohtaja -

N\&T\MI‘\A
Hviestinnantekoalykysely ONMED:



Turvallisuuden alueella tyoskentelevat kertoivat, etta heidan
organisaatioissaan arvioidaan, tullaanko geneeriset
tekoalysovellukset kieltamaan tietoturvasyista. Talloin niiden
vaikutukset tyotehtaviin olisivat toistaiseksi pienet.

Useampi viestintajohtaja oletti, etta el mene kauaa, kun
ChatGPT:n kaltaiset sovellukset ovat viestinnan ja markkinoinnin
alalla itsestaan selvia tyokaluja.

Pohdintoja syntyi myos siita, miten tekoaly vaikuttaa koko
viestinnan ja markkinoinnin kenttaan. Se muuttaa vaajaamatta
alan yritysten toimintatapoja ja ansaintalogiikkaa.

Nakemys siita oli yhteinen, etta jokaisen tietotyota tekevan tulee
olla valmis opettelemaan uusia asioita ja hyodyntamaan tekoalya
tyokaverina.

On tarkeaa tunnistaa tyoyhteisoissa vallitseva innostus tekoalyyn,
kuten myos mahdolliset pelot ja epavarmuudet.



SUHDE TEKOALYKUVIIN

KYSYMYKSIA?

ALOITA DIALOGI
TASTA

JOHTAJAONMEDIA.FI @JUKKASAKSI


http://johtajaonmedia.fi/yhteystiedot

”Viestinnassamme on jatkuva ongelma loytaa
valokuvia, joilla saisimme kohderyhmiemme
huomion ja ne tukisivat brandiamme.
Kuvapankkikuvat eivat ole tarpeeksi yksilollisia
ja kuvausprojektit tulevat kalliiksi.

Tekoalykuvat ovat meille mahdollisuus”

- kaupan alan viestintdjohtaja -

N\“MI‘\A
Hviestinnantekoalykysely ONMED:



T

. Tekoalylla luodut kuvat herattivat paljon keskustelua, mielipiteita ja
lisakysymyksia. (Ota yhteytta, jos haluat tietaa lisaa kuvista)

. Koettiin, etta kuvan arvo ja rooli ovat muuttuneet, enaa asioita ei voi
vakuuttaa tai varmistaa silla, etta niista on kuva. Kuvien manipulointi
ja tuottaminen ovat tekoalyn avulla niin helppoa.

. Koulutustarve tunnistettiin tekoalykuvien kaytossa, koska niiden
koetaan mahdollistavan uudet kuvaideat, seka ajan, vaivan ja rahan
saasto perinteisiin kuvauksiin verrattuna.

. Koettiin, etta viestinnan eettiset ohjeistukset ovat hyva perusta
vastuulliselle tekoalyn kuvien kaytolle ja viestinnan ammattilaisten
vksi tarkea tehtava on pitaa huolta, etta tyoyhteisossa noudatetaan
ohjeistuksia.
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’Tekoalykuvat aiheuttavat ristiriitaisia
tunteita. Toisaalta ne pelottavat, koska niiden
avulla voidaan vaaristaa totuutta. Toisaalta
niilla voidaan luoda upeita tunnelmia huomion

saamiseksi, seka saada ajan ja rahan saastoa”

- rakennusalan viestintdjohtaja -

tHviestinnantekoadlykysely

JOHUTAJA
ONMED!A



Juridiset kysymykset, kuten tekijanoikeudet, ovat keskeisia teko-
alykuvien kaytossa.

Suurin osa haastateltavista koki, etta tekoalykuvien kaytto on
perusteltua, mutta niita kaytettaessa kannattaa olla avoin ja
lapinakyva.

Muutaman haastateltavan mielesta tekoalykuvien kaytosta pitaisi
aina kertoa ja muutaman mielesta se ei ole tarpeellista lainkaan.

Moni viestintajohtaja toi esille jatkuvan haasteen, etta sopivia ja
yksilollisia valokuvia on vaikea loytaa kuvapankeista.

9/10:sta viestintajohtajasta kertoi suhtautuvansa tekoalykuvien
hyodyntamiseen avoimesti. Puolet ilmoitti harkitsevansa niiden
kayttoa, paaosin kuvitus- ja markkinointikuvina. 20% halusi tietaa
heti lisaa niiden konkreettisista mahdollisuuksista.

JOHTAJAONMEDIA.FI




”’Tekoalykuvien kaytosta kannattaa kertoa,
jos kuvat ovat tarkeassa roolissa sisaltoon
liityen. Ainakaan valheellista mielikuvaa ei

saa niillaluoda”

- finanssialan viestintdjohtaja -

N\&T\MI‘\A
Hviestinnantekoalykysely ONMED:



HEIJASTEET
KOULUTUSTARPEISIIN

JOHTAJAONMEDIA.FI @JUKKASAKSI



Haastattelujen perusteella iimenee useita koulutustarpeita:

Yleinen tekoalykoulutus voisi kattaa tekoalyn perusteet, sen kayton eri
vhteyksissa seka eettiset ja juridiset kysymykset.

Vastuullisuuden ja eettisyyden koulutus voisi sisaltaa kysymyksia, kuten
tekoalyn kayton vaikutukset tyontekijoihin, manipuloinnin riskit,
autenttisuuden ja aitouden merkitys, seka tekijanoikeudet.

Kayttoonoton linjausten koulutus sisaltaisi, miten tekoalya voidaan
hyodyntaa erilaisissa viestinnan ja johtamisen tehtavissa, seka miten sen
kayttoon liittyvat linjaukset ja kaytannot voidaan kehittaa ja toteuttaa.

Tekoalyn kayton erityiskysymykset voisi sisaltaa kuvankasittelyn,
kuvapankkien kayton, tekstien luomisen ja kaannosten tekemisen.

Johtajuusviestinnan koulutus sisaltaisi ylimman johdon sparrausta siit3,
miten organisaatio suhtautuu tekoalyyn, miten varmistetaan arvojen ja
vastuullisuuden toteutumiset, seka miten luodaan viestintaa, joka
rakentaa luottamusta, erityisesti henkilostoon ja asiakkaisiin.



”Tekoaly on herattanyt viimeisten kuukausien
aikana paljon keskustelua ja olemme
jarjestaneet koulutuksia siihen, etta jokainen
johtaja ja esihenkilo saa aiheesta perustiedot”

- teknologiayrityksen viestintdjohtaja -

N\&T\MI‘\A
tHviestinnantekoadlykysely ONMED:



SUOSITELTAVIA
TEKOALYSOVELLUKSIA

JOHTAJAONMEDIA.FI @JUKKASAKSI



« Tassa muutamia suosituksia tekoalysovelluksista, joihin viestinnan
ammattilaisten on hyva tutustua. Kehitys on nopeaa ja vuonna
2024 listaus saattaa olla jo erilainen. Osa naista sovelluksista on
maksullisia.

ChatGPT, tekstinkasittelyyn

Midjorney, kuvien luomiseen

Dall-E2, kuvien luomiseen

Stable Diffusion, kuvien luomiseen

Gigapixel, kuvien parantamiseen

Pictory.Al, videotuotantoon

Grammarly Go; oikolukuun

MAKSUTON
TEKOALY-DEMO

AIVA, musiikin tuottamiseen

JOHTAJAONMEDIA.FI



https://chat.openai.com/
https://www.midjourney.com/home/?callbackUrl=%2Fapp%2F
https://openai.com/product/dall-e-2
https://stable-diffusion-art.com/install-windows/
https://www.topazlabs.com/gigapixel-ai
https://pictory.ai/
https://www.grammarly.com/signup?afterSurvey=recommend&utm_medium=content&utm_source=PostPopup
https://www.aiva.ai/
https://johtajaonmedia.fi/maksuton-demo-generatiivisen-tekoalyn-kaytosta-johtamis-ja-viestintatyossa/

”Viestintajohtajalla on nyt tarkea rooli
rohkaista organisaatiota tutustumaan
tekoalyyn uteliaisuudella. Viela on
mahdollisuuksia saada siita kilpailuetua.
Samalla oltava tarkka vastuullisuudesta”

- kunnan viestintdjohtaja -

JOHTAJA
: L. . ONMED!A
tviestinnantekodlykysely
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http://johtajaonmedia.fi/yhteystiedot

Virita tekoalykeskustelua mahdollisimman avoimesti ja
osallistavasti, vahvista luottamusta ja luo mielikuvaa siita, etta
organisaatiossa ollaan ajan muutoksessa kiinni.

Yhteisen nakemyksen luominen edellyttaa kulttuuria, jossa
asioista saa olla myos eri mielta. Osallista organisaation eri
tasot yhteiskehittamiseen ja luo sen avulla lisaa nakemyk-
sellisyytta suhteesta tekoalyyn.

Rakenna muutosmatkan ja siihen liittyvien havaintojen,
oivallusten ja lisakysymysten viestimisesta kiinnostava
muutostarina, jota halutaan seurata.

Jaa ylimpaan johtoon tietoisuutta, etta vaikuttaa tyonantaja-
kuvaan ja palveluntuottajaimagoon, milla tavoin sidosryhmat
nakevat organisaationne suhtautuvan tekoalyn haasteisiin ja
mahdollisuuksiin.

Tunnista koulutustarpeet ja rohkaise niiden avulla osallistavan,

avoimen, uteliaan ja valppaan viestintakulttuurin vahvistumista
organisaatiossasi.



 Kun organisaatiossanne on luotu nakemysta tekoalyn
heijasteista, paivita viestintastrategia- ja suunnitelmat ajan

tasalle.

 Muokkaa tarkentuneiden tavoitteiden myota viestintatiimin
tehtavankuvat mahdollisimman osallistavasti.

« Kiinnita huomiota tiimisi kanssa myos uudenlaisiin arvo- ja
vastuullisuusviestintaan kohdistuviin odotuksiin.

« Kokeile tekoalykuvia kuvituksissa ja yksittaisissa kampan-
joissa. Varmista, etta organisaatiosi brandi tulee niissa esiin.
Merkitse avoimesti kuviin, etta ne on tehty tekoalylla.

« Muistuta, etta sidosryhmat haluavat tietaa organisaatiosi
mielipiteen tekoalyyn liittyen. Milla savylla aiheesta puhutaan
ja minkalaisia kaytannon toimenpiteita siithen liittyen ollaan
tekemassa? Altistakaa itsenne dialogille.

JOHTAJAONMEDIA.FI




”Jokaisen organisaation kannattaaluoda oma
tulkintansa tekoalyn vaikutuksista toimintaan ja
viestia siita avoimesti. Henkilosto, asiakkaat,
vhteistyokumppanit, media ja muut sidosryhmat

haluavat tietaa, miten organisaatiossasi aiotaan
tekoalyn muutosmatkalla edeta”

- Jukka Saksi -

JOHUTAJA
ONMED!A
Hviestinnantekoadlykysely



PALVELUNI AIHEESEEN
LIHTTYEN
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Tarjoan tukea muutosmatkan johtamiseen ja tarinallistamiseen.

Tekoalyvalmennukset
Koulutan organisaatioiden johtoryhmia, viestintatimeja ja

esihenkiloita hyodyntamaan generatiivista tekoalya
konkreettisesti ja arkijarkisesti. Huomioin toimialan ja
organisaation erityispiirteet. Yhdistan koulutukset

johtamisviestinnan ja arvojen teemoihin.

Tekoalykuvavalmennukset Midjorney
Midjorneyn hyodyntamisen koulutukset viestinnan ja

markkinoinnin tiimeille, jotka haluavat oppia luomaan laadukkaita
ja brandia tukevia tekoalykuvia. Kouluttajana brandi- ja
kuvaosaaja Miika Saksi.

Tekoalykuvat tilauksesta
Tekoalykuvien kouluttaja Miika Saksi luo tilauksesta laadukkaita

tekoalykuvia organisaatiosi brandia, arvoja ja kulttuuria
tukemaan. Saastyy rahaa, vaivaa ja ymparistoa.

VARAAILMAINEN
TEKOALY-DEMO



https://johtajaonmedia.fi/yhteystiedot
https://johtajaonmedia.fi/yhteystiedot
https://johtajaonmedia.fi/yhteystiedot
https://johtajaonmedia.fi/maksuton-demo-generatiivisen-tekoalyn-kaytosta-johtamis-ja-viestintatyossa/

LOPPUKOMMENTTI
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Taman selvityksen tarkoitus oli olla keskustelun ja toimenpiteiden herattaja.
Toivottavasti sait siita hyotya roolistasi riippumatta. JOHTAIA

ONMED!A

Olen huomannut, kuinka tekoaly-teeman mukaanotto johdon ja esihenkiloiden
viestinta- ja arvovalmennuksiin on ollut aktivoivaa. Olemme kaikki kiihtyvalla
opintomatkalla ja on tarkeaa, etta pidamme silloin kiinni arvoistamme.

Autan mielellani organisaatiotasi loytamaan yhteisen
tulkinnan tekoalyn roolista ja tukemaan muutos-viestintaanne
niin, etta se rakentaa luottamusta ja vahentaa pelkoja.

Jukka Saksi

040-501 8357 VARAA TASTA
Jukka.saksi@johtajaonmedia.fi KARTOITUS-
johtajaonmedia.fi KESKUSTELU

Twitterissa @JukkaSaksi, Linkedinissa jukkasaksi,
Mastodontissa @jukkasaksi, Instagramissa @jukkasaksi


mailto:jukka.saksi@johtajaonmedia.fi
https://twitter.com/JukkaSaksi
https://www.linkedin.com/in/jukkasaksi/
https://mastodontti.fi/@jukkasaksi
https://www.instagram.com/jukkasaksi/
http://johtajaonmedia.fi/yhteystiedot

SISALTOJA
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Mediassa:

« Markkinointiuutiset: Uhkaako tekoaly journalismin henkilobrandeja?

« Mikrobitti: Tekoaly paasi yllattamaan mediajohtajat

 Markkinointiuutiset: Tekoalyselvitys — Tiedotteiden aika saattaa olla
kohta ohi

Selvityksia:

 Journalismin tekoalyselvitys 2023
 Viestintajohdon tekoalyselvitys
 Kuntien arvoselvitys

Blogeja:

e Visio johtoryhman kokouksesta vuonna 2025

« Uudenlainen ryhmatyokokemus ChatGPT:n avulla

» Tekoalykoulutus organisaation johdolle

« Teams-kokouksista tuottavampia ChatGPT:n ja transkription avulla
 Meneeko teidankin organisaation viestintastrategia uusiksi?
 Tekoalyn luomat valokuvat vaikuttajaviestinnassa



https://www.markkinointiuutiset.fi/artikkelit/selvitys-uhkaako-tekoaly-journalistien-henkilobrandeja
https://www.mikrobitti.fi/uutiset/tekoaly-paasi-yllattamaan-mediajohtajat/52a85534-3646-4c1a-9ee6-815215563934
https://www.markkinointiuutiset.fi/artikkelit/tekoalyselvitys-tiedotteiden-aikakausi-saattaa-olla-kohta-ohi-lue-toimittajien-vinkit-organisaatioiden-viestijoille
https://www.markkinointiuutiset.fi/artikkelit/tekoalyselvitys-tiedotteiden-aikakausi-saattaa-olla-kohta-ohi-lue-toimittajien-vinkit-organisaatioiden-viestijoille
https://johtajaonmedia.fi/selvitys-vieko-tekoaly-uutisankkurin-paikan-media-alan-suuri-muutos/
https://johtajaonmedia.fi/selvitys-organisaation-matka-tekoalyn-kanssa-kannattaa-tarinallistaa/
https://johtajaonmedia.fi/arvoselvitys-kuntien-luotava-arvomurroksessa-ja-tyovoimapulassa-nahkaansa-uudelleen/
https://johtajaonmedia.fi/visio-johtoryhman-kokouksesta-vuonna-2025/
https://johtajaonmedia.fi/tyon-tekeminen-muuttuu-uudenlainen-ryhmatyokokemus-chatgptn-kanssa/
https://johtajaonmedia.fi/chatgpt-koulutus-organisaatiosi-johdolle-ja-viestijoille/
https://johtajaonmedia.fi/saasta-aikaa-teams-kokouksista-tuottavampia-transkription-ja-chatgptn-avulla/
https://johtajaonmedia.fi/viestinta-arvojen-hybridityon-ja-tekoalyn-muovaamassa-ymparistossa/
https://johtajaonmedia.fi/tekoalyn-luomat-valokuvat-vaikuttamisviestinnassa/

Kiitos! Taman oppaan tarkoitus oli olla keskustelun ja toimenpiteiden herattaja.
Toivottavasti sait siita hyotya roolistasi riippumatta. JOHTAIA

ONMED!A

Olen huomannut, kuinka tekoaly-teeman mukaanotto johdon ja esihenkiloiden
viestinta- ja arvovalmennuksiin on ollut aktivoivaa. Olemme kaikki kiihtyvalla
opintomatkalla ja on tarkeaa, etta pidamme silloin kiinni arvoistamme.

Autan mielellani organisaatiosi tekoalymatkan tarinallistamisessa ja osallistamisessa.

Jukka Saksi

KTT, viestinta- ja arvovalmentaja, tekoalykouluttaja

040-501 8357 VARAA
Jukka.saksi@johtajaonmedia.fi MAKSUTON
johtajaonmedia.fi TEKOALY-DEMO

Twitterissa @JukkaSaksi, Linkedinissa jukkasaksi,
BlueSkyssa jukkasaksi.bsky.social, Instagramissa @jukkasaksi
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ARVOT, JOHTAJUUS,
VIESTINTA JA
VASTUULLISUUS

Kuinka arvot luodaan osallistavasti ja
kuinka niista viestitaan uskottavasti?

JUKKA SAKSIN ARVOVALTA -KIRJA

tarjoaa nakokulmia, havaintoja ja vinkkeja siihen, miten
arvoista saa vahvuuksia johtamis- ja asiantuntijatyohon.

Kirjaan on haastateltu 24 paattajaa ja he kertovat

KAUPPAKAMARI

arvojen ja viestinnan merkityksesta tyossaan.

Kun arvot on kiteytetty, saatu arjen toimintoihin ja

jestitty taitavasti, nii I Itaa.
viestitty taitavasti, niiden avulla saadaan valtaa TILAA ARVOVALTA-KIRJA



https://www.kauppakamarikauppa.fi/products/arvovalta-opas-arvojen-hyodyntamiseen-2020-luvun-johtamis-ja-asiantuntijatyossa?variant=40021511012501
https://www.kauppakamarikauppa.fi/products/arvovalta-opas-arvojen-hyodyntamiseen-2020-luvun-johtamis-ja-asiantuntijatyossa?variant=40021511012501

JUKAN NAKEMYKSIA MEDIASSA

-M d sta loytyy us t artikkeleita j a Jukka k rtoo nakemyksiaan ja
oitaa j ohtamis arv01en, V|est j a tekoalymurroksen aiheita. Voit
I k niita tarke mm n taalta.

ITA-SAVO
ARVOPAPERI

Talouselama

AELSINGIN SANOMAT  Kauppalehti
VANTAAN SANOMAT

A

Kuntalehtl



http://johtajaonmedia.fi/mediassa

HERASIKO KYSYMYKSIA?
ALOITA DIALOGI TASTA

WWW.JOHTAJAONMEDIA.FI

ASIAKKAIDEN PALAUTTEITA

Outi Hohti, viestintajohtaja, SOK: "Jukan supervoima valmennuksessa on osallistava
ote. Valmentaja helposti rakastuu omiin teeseihinsa, mutta Jukka toi uusia ajatuksia ja
oivalluksia nimenomaan MEILLE. Siina toteutui palvelevan johtamisen idea, yhdistyi
ulkoisen maailman signaalit organisaation omaan toimintaan”.

Raija Korhonen, Kuopion kaupungin viestinta ja markkinointi: "Kiitos todella
mielenkiintoisesta ja innostavasta aamupaivasta! Porukat olivat taysilla mukana ja
ryhmatoissa saatiinkin jo ihan oikeaan tekemiseenkin hyvia testauksia ja osin jo
ratkaisujakin, mita voidaan suoraan hyodyntaa’.

Jari Himanen, toimitusjohtaja, OP Suur-Savo: "Jukka pystyi erinomaisesti kuvaamaan,
miksi johdon pitaa viestia aktiivisesti ja sparrasi minua henkilokohtaisesti
palveluverkoston muutokset yhteydessa. Jukka omaa myos taidon kasitella
yhteiskunnan murrosta ja muutosta erilaisten toimijoiden nakokulmasta”.

Jarno Kinnunen, viestintapaallikko, Hoivatie: "Jukan osallistava ja mukaansatempaava
valmennus johtajuusviestinnasta innosti esihenkiloitamme pohtimaan viestinnan
merkitysta esihenkilotyossa. Sparrauksella saimme vahvistusta ja erinomaisia
tyokaluja viestintakulttuurimme rakentamiseen, jossa arvoilla ja oman tyon nakyvaksi
tekemisella on iso rooli. Vahva suositus!”

Kalle Larsson, kaupunginjohtaja, Orimattila: "Omalta osaltani olen saanut apua
johtajan henkilokohtaisen viestinnan tarkeyden ymmartamiseen. Siihen, etta on
aktiivisesti kerrottava ajankohtaisista asioista. Yllapidettava dialogia ja nain
rakennettava luottamusta’.


http://johtajaonmedia.fi/yhteystiedot
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