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YHTEENVETO

TÄSTÄ YHTEYSTIETOIHIN
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Å Arvoista ja vastuullisuudesta on tullut jo hygieniatekijä . Niiden odotetaan olevan johdonmukaisia ja
näkyvän konkreettisesti työyhteisön johtamisessa . Erityisesti nuoret kirittävät niitä eteenpäin .

Å Työvoimapula on vahvasti sidoksissa tehtävään, toimialaan ja maantieteelliseen sijaintiin .

Å On tyypillistä, että työnhakijat ovat katsoneet nettisivuilta, miten työnantaja kertoo arvoista ja
vastuullisuudesta . Hakija valitsee työn pitkälti kokemansa tunnelman vuoksi . Itselle soveltuvat arvot ja
kulttuuri sitouttavat pidempiaikaiseen työsuhteeseen . Arvoristiriidat ajavat hakeutumaan muualle .

Å Kriisit ovat muuttaneet arvo - ja vastuullisuusympäristöä ja johdossa tulisi tulkita ilmapiiriä yhtenäisesti,
jotta ollaan rohkeita tekemään vaikeita päätöksiä ja viestimään luottamusta herättävästi .

Å Vastuullisuudesta puhutaan työnhakutilanteissa selkeästi enemmän kuin arvoista . Ne koetaan
konkreettisemmiksi ja helpommin mitattaviksi, varsinkin ympäristövastuullisuuteen liittyen .

Å Organisaatioiden odotetaan olevan vastuullisuudessa 100 % mukana . Jos ei toimita puheiden
mukaisesti, on vaarana iso maineriski . On tärkeää, ettei teemoista viestiminen ole viher ,- valko - tai tai
pinkkipesua . Erityisesti johdon toimia seurataan . Tunneäly ja kyky arvoviestintään ovat tärkeitä
rekrytointikriteerejä .

Å Henkilöstön hyvinvointi korostuu sosiaalisen vastuun elementtinä kaikessa johtamisessa, erityisesti
työvoimapulasta kärsivissä organisaatioissa . Osallisuus arvotyöhön on jo itsestäänselvyys .

Å Arvot on yhdistävä liima, joka koskettaa organisaation kaikkia tasoja . Luottamus, sekä yhteinen tulkinta
arvoista ja vastuullisuudesta korostuu, kun työtä tehdään hybridi -aikana eri paikoissa .

Å HR:ltä ja viestinnältä odotetaan saumatonta yhteistyötä, jotta organisaatio käy dialogia uskottavasti .
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SELVITYKSEN TOTEUTUS

TÄSTÄ YHTEYSTIETOIHIN
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Å Tämä raportti on kooste 30 HR-johtajan anonyymistä haastattelusta 14.12.2022 - 26 .1.2023 ,
omista havainnoistani, sekä näkemyksistäni, mihin johtamisessa ja viestinnässä olisi nyt
tärkeä kiinnittää huomiota .

ÅHaastateltavat edustivat yksityistä -, julkista - ja 3. sektoria, toimialoina edunvalvonta,
rakentaminen, finanssiala, liikkuminen, teollisuus, kunta, sosiaali - ja terveydenhuolto, horeca -
palvelut, sekä kaupan ala.

Å Tämän raportin sisältöä voi hyödyntää ja jakaa vapaasti . On toivottavaa, että silloin käytetään
viittausta ¾HR-johtajaselvitys 2023 - Jukka Saksi¾.

ÅSelvityksellä ei ollut toimeksiantajaa, vaan toteutin sen omasta kiinnostuksestani ilmiöön ja
tavoitteenani tukea organisaatioiden johtamista muuttuvassa toimintaympäristössä . Motiivi
selvitykseen tuli asiakkailtani sekä puhetilaisuuksissa nousseista kommenteista .

Å Toivottavasti selvitys kannustaa arvo - ja vastuullisuustoimien jatkokehittämiseen .

Å Jukka Saksi, KTT, MBA, viestintä - ja arvokonsultti
Å 040 -501 8357 / jukka .saksi@johtajaonmedia .fi
Å http ://johtajaonmedia .fi

YHTEYDENOTTO

mailto:jukka.saksi@johtajaonmedia.fi
http://johtajaonmedia.fi/
http://johtajaonmedia.fi/yhteystiedot
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TYÖVOIMAPULAA 
ON JA SITÄ EI OLE

TÄSTÄ YHTEYSTIETOIHIN
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¾4SǦPICG;JOF;
vaihtelee 

voimakkaasti 
maantieteelli -

sesti¾

Å¾%Cole varsinaista työvoimapulaa, vaan taistellaan parhaista työntekijöistä . Silloin työyhteisön
arvojen täytyy kohdata työnhakijan arvojen kanssa, jotta olemme siellä kiinnostavimpien
työpaikkojen DIOEIMM;¾

ÅHR-johtajien mukaan ihmiset on vaihtaneet paljon työpaikkoja viimeisten muutaman vuoden
aikana . On vaihdettu paikkakuntaa ja lähdetty toiselle toimialalle .

Å Tuotannontyöntekijät eivät kysele arvoista niinkään paljon, mutta toimihenkilöt haastavat
työnantajaa kovastikin siitä, että miten arvot näkyvät arjen toimissa . Muutos on näkynyt viiden
vuoden aikana merkittävästi . Kysytään, miten pidetään huolta työturvallisuudesta ja
hyvinvoinnista . Arvokeskustelu heijastuu myös siihen, miten luodaan työpaikkailmoituksia .

Å Työvoimapula näkyy tietyissä tehtävissä, esim . HR-juridiikkaan ja hallintoon on tietyillä alueilla
vaikea löytää hakijoita, jotka täyttäisivät julkisen sektorin kelpoisuusvaatimukset .

ÅEsimerkiksi hoitajia, kyberturvallisuusasiantuntijoita, ravintolatyöntekijöitä ja siivoojia on vaikea
löytää . Suurimpia haasteita on pienillä ja syrjäisillä paikkakunnilla tai esimerkiksi Lapin
matkailukeskuksissa, joissa työ on vahvasti sesonkiluontoista .

Å Teollisuusyrityksessä omien työntekijöiden suosittelun kautta saadaan työvoimaa . Se edellyttää,
että johtaminen koetaan hyväksi . Tarvitaan pitovoimaa, jotta voidaan karsia turha vaihtuvuus ja
pitää kilpailukyvystä huolta .

Å¾+C?LNIN;FIOMSLCNSEM?Neivät kärsi niin kovasta työvoimapulasta, koska niiden vetovoima kasvaa .
Moni huomasi korona -aikana haluavansa työn, joilla on yhteiskunnallista G?LECNSMNƙ¾.



J O H T A J A O N M E D I A . F I @ J U K K A S A K S I

¾Selkeät arvot on 
vetovoimatekijä ja 

myös pitotekijä. 
Jos toimitaan 

ristiriitaisesti, 
arvoista 

muodostuu 
työntötekijä ¾

ÅKalustealan yrityksessä tähdätään seuraajasuunnitteluun ja urapolkuun . Tavoitteena on
löytää pitkäaikaisempia työntekijöitä . Hakukriteerit pidetään edelleen korkeana ja on ollut
haastavampaa löytää sopivia osaajia .

ÅMediayhtiön HR-johtajan mielestä ei sinällään ole työvoimapulaa, mutta on riski, että
työvoimatarjonta painottuu tiettyihin tehtäviin liikaa . Työelämätaidot ja ammatilliset
osaamiset on muuttuneet ja ne eivät aina kohtaa tämän päivän koulutusta .

Å Finanssialan HR-johtaja kokee, että toimialan asiantuntijaosaamiseen on pulaa, koska
substanssiosaajia on maassa aika rajoitettu määrä ja heistä käydään kovaa kilpailua .

ÅMedia -alalla käsitellään materiaalia, joita ihmismieli ei aina hyväksy . Työn merkityksellisyys
on vahvinta, mitä HR-johtaja on koskaan aiemmin kokenut . Jo hakuvaiheessa karsiutuvat pois
ihmiset, jotka eivät koe arvoja tärkeinä .

ÅRavintola - ja matkailualan HR-johtajan mielestä työvoimapulasta ei pitäisi koko ajan puhua .
¾4ƙSNSSitseä ratkoa asiat ja järjestää sellaiset edut, jotka kiinnostavat omaa EIB>?LSBGƙƙ¾.

ÅElintarviketeollisuudessa työvoimapula liittyy paljolti juuri sesonkihaasteisiin . ¾.?eivät ole
henkilöstölle innostavimpia tehtäviä kun silloin puhutaan isoista massoista, eikä voida
palvella kovin SEMCFǦFFCM?MNC¾.

ÅSitouttamiseen joudutaan kiinnittämään valtionhallinnossa huomiota . Asiantuntijoiden
rekrytoiminen ei ole itsestäänselvyys . Ei välttämättä saada uusia tekijöitä, kun joku lähtee
pois . On haastavaa pitää osaaminen ajan tasalla pitkissä työurissa .



https://twitter.com/JukkaSaksi/status/1618526242080436224
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ARVOT NÄKYVÄT 
TYÖNHAKUTILANTEISSA

TÄSTÄ YHTEYSTIETOIHIN

http://johtajaonmedia.fi/yhteystiedot
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¾Milleniaalit on 
todella 

tietoisia. He 
kuuntelevat, 

että miten 
asioista 

puhutaan ja 
haastavat 

työnantajaa ¾

ÅMaahantuontiyrityksessä työnhakijoilta tulee vähän suoria kysymyksiä arvoista, kysytään,
minkälaista johtamista ja kulttuuria yrityksessä on. Yrityksessä kuvataan paljon sitä, mihin
uskotaan johtamisessa, minkälaisia odotuksia työntekijää kohtaan on ja kuka viihtyy firmassa .

ÅDiversiteetti on noussut työnhakijoiden kiinnostuksen kohteissa ja ystävällistä työskentely -
ympäristöä arvostetaan .

ÅHR-johtaja kertoi, että kun hän siirtyi uuteen tehtävään, oli keskeistä, että hänellä oli
samankaltaiset arvot toimitusjohtajan kanssa .

ÅValtionhallinnon HR-johtaja kertoo, että erityisesti nuoremmat työnhakijat ovat kiinnostuneita
arvoista ja vastuullisuudesta . He haluavat tietää, miten yhteiskunnan hyväksi toimitaan . Myös
työnantaja kysyy aiempaa enemmän, miksi valtiolle halutaan tulla töihin .

ÅKiertotaloudessa vastuullisuus on läsnä aina työnhakutilanteissa . Ihmiset haluavat tehdä
merkityksellistä työtä . Tunneilmapiiri on vahvistunut ja ollaan vahvemmin halukkaita tekemään
jotain hyvää, kun kriisit ovat niin läsnä . Erityisesti nuoret pitävät ympäristövastuullisuutta
tärkeänä .

ÅSuoramyyntiyrityksen työnhakijat eivät varsinaisesti kysy arvoista, mutta heitä kiinnostaa miten
asiakashankintaa tehdään . ¾4SǦHB;ECD;Non melko nuoria ja moni heistä tulee ensimmäiseen
työpaikkaansa, jolloin kriittisyys voi olla G;N;F;GJ;;¾.

Å Tuotantoyrityksen HR-johtajan mielestä normaalisti käyttäytyvän ihmisen kohdalla ei tarvita
suurempia ponnisteluja, että arvojen mukaan voisi toimia .
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Å Julkishallinnon HR-johtaja arvioi, että osa työnhakijoista ottaa arvot esille halutessaan
briljeerata omaa profiiliaan . ¾Enemmänkin puhutaan avoimuudesta, että kaikki on
prosessissa julkista . Korkeammissa viroissa kysytään hakijoilta, miten he edistäisivät
yhteisön arvoja . Turvallisuusselvitys, kielilaki ja muut lait estävät välillä diversiteetin
edistämistä siinä muodossa, kun valtionhallinnossa haluttaisiin edistää .¾

Å Ihmiset haluavat yhä enemmän töihin yhteisöön, jossa toimitaan vastuullisesti ja arvojen
mukaisesti . HR-johtaja, joka toimii monikulttuurillisessa työyhteisössä : ¾-CNƙhullumpi
maailma ympärillä, sitä tärkeämmäksi nämä asiat NOF?P;N¾.

ÅKaupan HR-johtajan mielestä arvot kiinnostavat työnhakijoita ehkä pk -seudulla, mutta kun
mennään kasvukeskusten ulkopuolelle, niin siellä maailmankuva on aika erilainen sen
suhteen, miten erilaisuutta suvaitaan . ¾5M?CHvasta pakko edistää ennakkoluulojen
PICNN;GCMN;¾.

ÅArvot tai vastuullisuus eivät ole työpaikan valinnan ehto sinällään, mutta ne vahvistavat
päätöstä . Työnhakijat ovat tietoisia työyhteisön brändistä ja vähintäänkin tiedostamattaan
hyväksyneet siihen liittyvät arvo - ja vastuullisuustoimet, kun ovat työtä hakeneet

ÅPaljon ulkomaalaistaustaisia työllistävän yrityksen HR-johtajan mukaan työnhakijoilla on
toisenlaiset vaikuttimet .¾4SǦJ;CE;Hsaaminen on monelle peruste, että he saavat pysyvän
oleskeluluvan ja se vaatii toistaiseksi voimassa olevan työsopimuksen . Toimiala on
tietynlainen sisääntuloväylä yhteiskuntaan . Tasapuolisuus nousee tärkeään rooliin
lähijohtamisessa . Näkökulmien törmäyksiä tulee erilaisista taustoista DIBNO?H¾.

¾-;;CFG;HEOP;
suhteessa 

erilaisuuteen 
vaihtelee aika 
paljon Kehä 3 
sisäpuolella ja 
OFEIJOIF?FF;¾
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ÅEdunvalvontaorganisaatioon hakeutuu tietyntyyppisiä henkilöitä, joille yhteiskunnallinen
vaikuttaminen on tärkeää . Varsinkin nuorilla merkityksellisyys korostuu . Avoimuus ja
luottamus ovat heille tärkeitä arvoja .

Å Finanssialan HR-johtaja on yllättynyt, miten vahvasti arvot kiinnostavat työnhakijoita .
Ihmisillä on ollut enemmän aikaa pohtia arvoja, kun etätyö on lisääntynyt . Arvojen
ymmärtäminen tulee sitä tärkeämmäksi, mitä etäämmällä fyysisesti työskennellään .

ÅSuuri osa kaupan alan työntekijöistä on osa-aikaisia ja nuoria opiskelun ohessa
työskenteleviä . Osa on kiinnostunut arvoista ja vastuullisuudesta, monelle asiallinen palkka
ja sopivat työajat ovat tärkeämpiä . Toimihenkilöiden kohdalla voidaan puhua
asiantuntijakuplasta, jolloin on varaa ajatella enemmän arvoja . Yrityksessä palkitaan arvojen
mukaisesta toimista ja myös sisäisessä viestinnässä huomioidaan arvojen mukaisia tekoja .

ÅPalveluyrityksessä jokainen työnhakija ottaa arvot esille työhaastattelussa . HR-johtaja
näkee selkeän muutoksen viimeisen kolmen vuoden aikana . Arvot ja vastuullisuus ovat
vakiintunut työnhakijoiden kysymyspatteristoon . Kysymykset on reflektoivia ja työnhakijat
kertovat, mikä heille on tärkeää ja arvioivat, että kohtaako arvomaailma työyhteisön kanssa .

ÅKunnan HR-johtaja kokee, ettei arvot sinänsä kovin paljoa kiinnosta, mutta hyvä työilmapiiri
kiinnostaa . Viidakkorumpu on kertonut, että kunnassa on hyvää johtamista . ¾+OHN;;
pidetään lähtökohtaisesti luotettavana työnantajana, jolloin arvoilla ei ole niin suurta virkaa .
Työnkuva, sijainti ja palkka ovat työnhakijoilla ensimmäisinä kriteereinä, mutta toki arvot
kytkeytyvät maineeseen jaCG;AIIH¾.

¾4;M;-arvoisen 
työyhteisön 

merkitys 
korostuu 
nuorten 

työnhakijoiden 
DIOEIMM;¾
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KRIISIAIKA ON KOROSTANUT 
ARVOJEN MERKITYSTÄ

TÄSTÄ YHTEYSTIETOIHIN

http://johtajaonmedia.fi/yhteystiedot
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¾Arvoja pitäisi 
pystyä vielä 
vahvemmin 
käyttämään 

asioiden 
ratkaisijana, että 

ne olisi arkinen 
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väline¾

ÅHenkilöstökyselyiden perusteella ihmiset kaipaavat epävakaina aikoina pysyviä elementtejä .

ÅHinnoittelu asiakkaille on yksi tapa edistää arvoja, joita pidetään yrityksessä tärkeinä . Sitä
kautta voidaan auttaa asiakkaita toteuttamaan samoja arvoja, jotka yrityksellä itsellään on.

ÅUudistumisrohkeus on suoramyyntiyritykselle tärkeä arvo . Sitä on haastava toteuttaa
taloudellisesti vaikeina aikoina . ¾5M?CHtodetaan, ettei ole resursseja . Ihmisen ja rahan välillä
päätösten tekeminen on haastavaa . Avoimen viestinnän tarve on lisääntynyt ja kaivataan
aiempaa enemmän yhdessä N?E?GCMNƙ¾.

ÅKunnassa on havaittu väsymystä .¾%Hƙƙei jakseta olla niin myötämielisiä ukrainalaisia kohtaan,
jos heille tapahtuu jotain, joka työllistää kunnan NSǦHN?ECDǦCNƙ¾.

ÅKorona aiheutti jo arvokärjistyksiä mutta sota vielä enemmän . Niistä on julkishallinnon
organisaatiossa johdon kahvipöytäkeskusteluissa puhuttu paljon . Esimerkiksi kaikki
sopimukset piti käydä sodan alettua läpi, ettei niissä ollut pakotelistalla olevia asiakkaita .

ÅMerkityksellisyys, inhimilliset arvot ja vapaa -ajan tasapaino ovat korostuneet . Koronan myötä
on otettu etätyöloikka ja luottamus on arvona korostunut . ¾%MCB?HECFǦei ole vieressä
vahtimassa ja ihmiset haluavat kokea tulevansa FOIN?NOCEMC¾.

ÅPalveluyrityksessä ei ole ollut viime vuosina mielenterveyspoissaoloja lainkaan . Panostus
hyvinvointiin on tuonut rauhan jaksamismielessä, kun saa tukea ja tietää, mitä odotetaan .
Henkilöstön ääni on huomioitu strategiassa ja se heijastuu, että työpaikalla on hyvä IFF;¾.
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¾Ukrainalaisten 
ja venäläisten 

väliset konflikti -
mahdollisuudet 

on tärkeää 
huomioida 
johtamis -

koulutuksissa. 
Oikeudenmukai -
suuden kokemus 

on äärettömän 
NƙLE?ƙƙ¾

ÅKriisit kärjistävät asioita . HR voi olla välittäjänä ja saada ihmiset ymmärtämään toinen toisiaan .

ÅKriisit ovat tuoneet syvällisemmän merkityksen arvoista . Työnhakijat kysyvät, miten
ympäristön ja ihmisten hyvinvointia kehitetään osana yhteiskuntavastuullisuutta .
Johtoryhmässä on puhuttu, mikä on arvojen mukaista ja vastaista toimintaa . Erityisesti
johdolta odotetaan hyvinvointia edistäviä tekoja, kun yritys toimii liikkumisen alalla . Henkilöstö
tekeekin aktiivisesti ehdotuksia hyvinvoinnin edistämiseen .

ÅPäivittäistavarakaupassa erityisesti palkanmaksun vakaus on noussut tärkeäksi arvoksi .
Yritykseen on tullut kriisiaikoina paluumuuttajia .¾*IMon huonoa johtamista ja ikävä ilmapiiri, ei
kukaan tule N;E;CMCH¾.

ÅKriisien myötä ilmapiirin muutos on tehnyt arvoista relevantimpia . Vaikeita liiketoiminnallisia
päätöksiä on tehty arvoilla, esim . Venäjältä lähdössä . ¾+OHjätettiin tuhansia työntekijöitä
toisen yrityksen haltuun, jouduttiin punnitsemaan, mikä on arvojen mukaista jaP;MNOOFFCMN;¾.

ÅErityisesti sote -sektorilla on jouduttu jakamaan niukkuutta . Esim . korona -ajan alussa
suojausvälineitä oli rajallinen määrä ja oli tehtävä valintoja, kelle niitä jaettiin .

Å Työntekijät ovat kriisien myötä liikkuneet toimialojen rajoilla . Korona jopa 5-kertaisti
terveydenhuoltoalan yrityksen hakijamäärät, kun perushoitotyö vaikeutui . Moni työnhakija
kertoi väsymyksen olleen keskeinen ajuri työn P;CBN;GCM??H¾.
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Å Finanssiyrityksen tilanneryhmässä keskustellaan, miten pandemia, sota ja inflaatio vaikuttavat 
työntekijöihin ja asiakkaisiin. Kriisien vaikutuksia halutaan ymmärtää.

Å Sodan myötä on ollut pakko tehdä arvovalintoja. On saatettu joutua leimatuksi, jos ei ole 
kommunikoitu asioita läpinäkyvästi. Arvoilmaston kärjistyminen ei saisi lamauttaa 
organisaation rohkeutta. Johtajan persoona vaikuttaa viestintärohkeuteen paljon. 

Å Kunnan HR -johtaja ei koe, että soten ja pelastustoimen siirtyminen olisivat vaikuttaneet 
;LPICBCH ¾/M;;D;JOF;MM; IH ECFJ;CFO?NO D; BSAC?HC;N?ECDƙ¬ ?NNƙ P;MNOOFFCMOOM;MC;N IP;N EOHHIMM;¾

Å¾*IM DIBN;D;N ?CPƙN ;C>IMNC D; FOIHN?P;MNC IN; ;LE??HM; ;LPID; D; P;MNOOFFCMOONN;¬ M? B;P;CN;;H
nopeasti ja henkilöstö äänestää jaloillaan. Kokeneemmat ajattelevat, että poliitikot ovat isossa 
P;MNOOMM;¬ HOIL?GG;N I>INN;P;N ?H?GGƙH NSǦH;HN;D;H NICGC;¾

Å+LCCMC;CE;H; IH HIOMMON NƙLE?ƙEMC¬ GCN?H EIB>;N; J?FIN¬ IM;;GCMP;D??N N;C BOIHIH NSǦPCL??H ¾%C
ole hybridijohtamista, on johtajuutta tai johtajuuden puutetta. Täytyy löytää parhaat käytännöt, 
?NNƙ SBN?CMǦH ;LPIG;;CFG; D; SEMCFǦH N;LJ??N EIBN;;P;N¾

Å Kaupan alan yrityksen resursseja on suunnattu sisäiseen viestintään. Kriisit ovat purkaneet 
turhaa juhlallisuutta ja asioista puhutaan niiden oikeilla nimillä. Sisäisen viestinnän vallankumous 
on vähentänyt sähköpostin määrää. Samalla pyritään ymmärtämään, että heti ei saa vastauksia. 
Yrityksen johtamiskulttuurissa on kuitenkin kunnia -;MC; P;MN;N; ?MCN?NNSCBCH ESMSGSEMCCH¾
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Å¾/Hpyritty tulkitsemaan muuttunutta ilmapiiriä ja käyty läpi venäläistaustaiset asiakkaat .
Ilmapiiri on herkkä . Jos ei oltaisi tehty arvovalintoja, olisi moni työntekijä lähtenyt GOO;FF?¾.

Å¾+OHsota alkoi, piti katsoa minkälaisia kansallisuuksia tiimeisssä on ja kuinka hoidetaan
mahdollisia ristiriitoja venäläisten ja ukrainalaisten välillä . Oli viestittävä työnantajana
nopeasti, että sota ei ole venäläisten työntekijöiden PCE;¾.

ÅRakennusalan HR-johtaja arvioi, että jos taloustilanne kriisien myötä vielä huononee,
luultavasti samat teemat säilyvät, mutta viestinnän sävy saattaa hieman muuttua .

ÅRahoitusalan yrityksen arvot olivat päälle liimatun tuntuisia . Henkilöstö on ollut mukana
prosessissa ja arvot on saatu elämään kielessä ja toiminnassa varsin hyvin .

ÅKaupan alan HR-johtajan mukaan asiakkaat ovat sodan alettua reagoineet, jos työntekijät
puhuvat venäläisellä aksentilla . He ovat niissä tilanteissa kohdanneet välillä rasistisia
kommentteja . Esihenkilöiden on ollut tärkeää tukea työntekijöitä ja jotkut asiakkaatkin ovat
tulleet puolustamaan tilanteissa työntekijää .

ÅKaupan HR-johtaja on havainnut, että viimeiset kaksi vuotta ovat olleet kriisien ja oman
toiminnan johtamista, jolloin toimintaympäristön havainnointi on jäänyt liian vähäiseksi .

ŋXdac>d0«66«  
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ÅSukupolvien välillä on nähtävissä eroa siinä, että nuoret on tottuneet jakamaan somessa asioita
ja saamaan reaktioita . Jos työyhteisössä kukaan ei noteeraa tehtyä työtä, nousee kysymys sen
merkityksellisyydestä . HR-johtaja onkin kehottanut esihenkilöitä huomioimaan onnistumiset .

Å Teollisuusyrityksen HR-johtaja on havainnut, että kun prosessiin tulee ongelmia, siinä ollaan
hyviä, mutta kun ihmisten kohtaamisissa on ongelmia, menee sormi helpommin suuhun .

Å¾+;BPC;ONIG;;NNCon tärkeässä roolissa siinä, mistä ja miten ihmiset JOBOP;N¾.
Palveluyrityksessä seurataan vapaamuotoisen keskustelun kulttuuria, halutaan ymmärtää
muuttuvaa ilmapiiriä .

Å Finanssialan HR-johtaja ajattelee, että on ihanteellista, jos viestintä ja HR on saman henkilön
johdettavina .¾.CC>?Hyhteistyön täytyy olla erityisesti kriisiaikana M;OG;NIHN;¾.

ÅYksi tapa edistää monimuotoisuutta kaupan alalla on olla hyvä työkaveri ukrainalaiselle tai
toiselle eri kulttuurista tulevalle . Esihenkilönä pitää oppia tunnistamaan työntekijöitä yksilöinä .
Asiakaskunta on monimuotoista ja sitä kautta henkilöstössäkin on monikulttuurillisuutta .

ÅEdunvalvontaorganisaation HR-johtajan mukaan sodan takia omavaraisuusasiat ovat alkaneet
kiinnostamaan aiempaa enemmän . Niissä nähdään uudenlaista arvoa .
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ÅKaupan HR-johtajan mielestä työntekijäkokemus kautta linjan on se, josta ollaan jatkuvasti
tilivelvollisia . On hygieniatekijä, että jos työstä ei saa elantoa, ei sitä voi kokonaan korvata
millään muulla . Varsinkin ravintolatoiminnassa on ollut haasteena tarjota kriisiaikana ihmisille
työtä .

Å Teollisuusyrityksessä tuotannon johtaminen on vaativin johtamistehtävä . Jos työntekijät
kokevat, että arki on sujuvaa, työvälineet kunnossa ja esihenkilöiltä saa tukea, on myös
maaperä, johon voidaan juurruttaa arvoviestintää . HR-johtaja kokee, että hänen tärkein tehtävä
on antaa työkalua ja tukea esihenkilöille, jotta he voivat onnistua arjessa .

ÅErityisesti nuorempien työntekijöiden kohdalla on tärkeää, että organisaatiolla on uskottava
vastuullisuusohjelma . Se on noussut hygieniatekijäksi . Z-sukupolvi arvostaa yhteiskunnallista
vastuullisuutta, mutta se ei saa tapahtua heidän oman taloutensa kustannuksella .

ÅKalustelan yrityksessä puhutaan paljon arvoista ja siitä, miten ne näkyvät käytännössä . Nuoret
ovat arvoista tietoisia, eikä heidän elämänsä pyöri pelkästään työn ympärillä, vaan he arvottavat
muitakin asioita .

ÅSuoramyyntiyrityksen HR-johtajan mukaan ihmiset kaipaavat läpinäkyvyyttä kaikkeen . Mitä
nuorempia työntekijöitä yritykseen tulee, sitä enemmän tarvitaan avointa tietoa siitä, miksi,
miten ja mitä yrityksessä tehdään .

ŋXd«°66220«66°°d 
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ÅKiertotalousyrityksessä henkilöstö on toivonut, että arvoista ja kulttuurista puhuttaisiin enemmän .
Erityisesti diversiteetin johtaminen on jo hygieniatekijä . Ihmiset odottavat tulevansa kuulluksi
omista taustoistaan ja lähtökohdistaan . Esihenkilöitä koulutetaan ja monimuotoisuus on muutakin
kuin sukupuoli ja ikä . Esimerkiksi kieli, etninen tausta, persoona, terveys ja uskonto .

ÅHR-johto mittaa, miten ihmiset kokevat tulevansa kuulluiksi ja arvostetuiksi . Tavoitteena on
tasavertaistaa tunnetta, että on mahdollisuus osallistua . Se on vahvistanut hyvinvointia .

ÅValtionhallinnon HR-johtajan mukaan vastuullisuus koetaan kuin tietoturva aikanaan, tärkeäksi,
mutta hankalaksi . Sokeita pisteitä pitäisi havaita . Julkisena toimijana taloudellinen vastuu on
tärkeää, että sitä käytetään eettisesti oikein .

ÅKiertotalousyrityksessä nuoremmat opetettavat esihenkilöitä ymmärtämään maailmankuvaansa
ja toisinpäin . Se edellyttää avointa vuorovaikutusta . ¾+OHmilleniaalit alkavat johtaa
organisaatioita, silloin viimeistään diversiteettiin liittyvät asiat alkavat olla CNM?MNƙƙHM?FPSSEMCƙ¾.

ÅSosiaalisessa vastuussa on kiinteistöhoidon HR-johtajan mielestä eniten tehtävää . Se on ollut
tähän mennessä aika paljon teknistä ja lain toteuttamista . Hyvä johtaminen ehkäisee, ettei kohuja
pääse syntymään . Kyteviä nuotioita tulee jatkuvasti . Niitä ehkäistään sillä, että esihenkilöt
kohtaavat johdettaviaan tarpeeksi usein ja viestiminen tähtää dialogiin .

ŋLc=d0^b^ c^ 
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ÅKaupan alan HR-johtaja kokee, että sosiaalisen vastuullisuuden rooli kasvaa siinä, miten yritykset
kohtelevat henkilöstöään .¾*IHI;rekryovella ei ole ja työvoiman pysyvyys on haastavampaa . Tulee
kysymyksiä, minkälainen voiton jakaminen on jatkossa vastuullista ja mihin se raha G?H??¾.

ÅArvoihin ja vastuullisuuteen liittyen tehdään paljon suunnitelmia ja niihin liittyy laajoja toiveita .
Kaikilla toimilla on hintalappu . Arvo - ja vastuullisuustyö maksaa rahaa . Toisaalta, jos arvot on
epäselvät, eikä organisaatiolla ole uskottavia vastuullisuustoimia, on vaikea saada työntekijöitä,
asiakkaita ja yhteistyökumppaneita . Se vasta kalliiksi tuleekin . Eli kyse on jo hygieniatekijöistä,
joiden oletetaan olevan riittävän korkealla tasolla .

Å Iso kysymys on, nähdäänkö muuttunut arvo - ja vastuullisuusympäristö ylimmässä johdossa samalla
tavalla, vai liittyykö siihen paljon ristiriitoja, jotka estävät tekemästä vaikeita päätöksiä?

Å IT-yrityksen johtoryhmässä jaetaan kokemuksia asiakasrajapinnasta . On luotu tavoitteita ja
toimenpiteitä, ettei johto vieraannu siitä . ¾4SǦHN?ECDƙNovat poikkeuksetta innoissaan johtajien
vierailuista . Johtajaa saattaa se jännittää . Ei haluta tehdä numeroa eikä häiritä NSǦHN?ECDǦCNƙ¾.

ÅRakennusalan HR-johtajan mukaan arvoista ja vastuullisuudesta ei vielä juurikaan haasteta, mutta
se saattaa olla edessä .¾6ICMCmyös miettiä, että pitäisikö itse haastaa itseään ?H?GGƙH¾.

ÅYhdenvertaisuuteen ja tasa -arvoon liittyvät kysymykset tulevat olemaan valtionhallinnossa iso
haaste, kun asiakaskunta monimuotoistuu . Minkälainen palvelutaso voidaan ylläpitää?
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ÅUseissa organisaatioissa pohditaan, mikä on toiminnan päädraiveri ja huomioidaanko päätöksissä
työntekijöiden hyvinvointi . Ettei tehdä päätöksiä pelkästään taloudellisista näkökulmista .

ÅKun vaihtuvuus on suurta ja on satoja esihenkilöitä, on käytännössä vaikeaa saada kattavasti kaikki
ymmärtämään, mitä monimuotoisuus tarkoittaa . ¾-SǦMesihenkilöstössä on monimuotoisuutta ja
voivat tulkita aihetta eri tavalla kun esimerkiksi E;HN;MOIG;F;CM?N¾.

ÅYlilyöntien riski on sosiaalisessa vastuussa läsnä ja aihe on herkkä . ¾%MCG. suorat rekrytoinnit
ulkomailta nähdään vastuullisena tekona, mutta ne voidaan saada kääntymään negatiivisiksi . Voi
olla, ettei yrityksistä huolimatta olla kyetty kaikkea asioiden taustalla B;P;CNM?G;;H¾.

Å Finanssialalla ei voida aina tehdä asiakkaille miellyttäviä ratkaisuja . Ne pohjaavat arvoihin ja
vastuullisuuteen . Joudutaan tekemään asiakasvalintaa, eikä aina voida myöntää lainaa tai
vakuutuksia .

Å¾5EL;CH;F;CMC;työntekijäitä ei nyt vastuullisuus hirveästi kiinnosta, kun henkilökohtainen elämä on
isossa kriisissä . Se ei yrityksen vastuullisuutta vähennä . Johtamisessa täytyy tunnistaa, mitkä asiat
ovat työntekijöille G?LECNSEM?FFCMCƙ¾.

Å¾%Cpidä olettaa, että johtoryhmässä tiedettäisiin, mikä työntekijöille on merkityksellistä . Se täytyy
selvittää heiltä itseltään . Esimerkiksi kaikki työntekijät eivät halua tehdä täyspäiväistä työtä . Sen
oletuksen murtaminen on helpottanut L?ELSNICHNC;¾.
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ÅKunnan HR-johtajan mielestä arvot pitäisi kyetä yksinkertaistamaan, kuvallistaan ja
konkretisoimaan .¾,ƙBC?MCB?HECFǦCFNƙmenee liikaa aikaa rekrytointiin, kun toimintaa pitäisi kehittää .
Monta vuotta ollut kriisejä, eikä valoa näy tunnelin JƙƙMMƙ¾.

ÅEläkealan HR-johtaja painotti arvoista organisaatiolle yhteistä määrittelyä . Jokaisen työntekijän
tulisi ymmärtää, mitä ne tarkoittavat arjen toimissa, ettei palauduta entisiin toimintatapoihin .
Vaatii jatkuvaa asian ylläpitoa ja systemaattista seurantaa .

Å¾*IMei ole toimittu arvojen ja vastuullisuuslausumien mukaisesti, tulee nopeasti asiakaspalautetta .
Palveluorganisaatiossa ei ole varaa jättää arvolupauksia NƙSNNƙGƙNNƙ¾.

Å Tuotantoyrityksessä palkitaan arvojen mukaisesta toiminnasta . Kun arvot on hyvin sanoitettu,
voidaan saada arjessa oivalluksia, että toimitaan arvojen mukaisesti .

ÅRakennusalan HR-johtajan mielestä vastuullisuutta toteutetaan jos se ei maksa enempää . ¾2;B;
puhuu edelleen J;FDIH¾.

ÅRohkeus on julkishallinnolle arvona hankala . Halutaan tehdä kaikki oikein ja riskienottamisen pelko
on suuri, laillisuusvaatimus taustalla ja paljon juristeja töissä . Ikinä ei uutisoida sitä, jos
viranomainen onnistuu, mutta mokaukset nousevat uutisiin P;LG;MNC¾.
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Å¾+;CECMN;tärkeintä, että lupaukset ymmärretään samalla N;P;FF;¾.

ÅArjen johtamishaaste kuntasektorilla on nopealla sykkeellä tapahtuva kommunikaatio .¾(?HECFǦMNǦ
haluaa olla vaikuttamassa ja odottaa johtajilta vastauksia samantien . On itsestään selvää, että
kuntastrategiaan osallistettiin henkilöstö GOE;;H¾.

Å¾3IN;;Hliittyen joudutaan tekemään vaikeita valintoja . Venäjällä ja Ukrainassa olleet työntekijät
ovat olleet monelle ystäviä ja työkavereita . Asiaan liittyy paljon myös inhimillisiä NOHN?CN;¾.

Å¾+OHN;-alalla on lakisääteiset tehtävät ja kaikki kunnat hoitavat samoja asioita . Voiko kunta edes
erottua toisista arvojen suhteen? Päättäjät vaihtuvat neljän vuoden välein ja ovat arvoiltaan
erilaisia, joten arvoista tulee helposti EIGJLIGCMM?D;¾

Å Tuotantoyrityksen HR-johtaja laittaisi paukkuja sosiaaliseen vastuuseen . ¾+OHon hyvinvoiva
henkilöstö, asiakkaat hoidetaan hyvin ja myös kassassa kilisee . Toki ei pidä keskittyä vain sisäisiin
haasteisiin , vaan osallistaa asiakkaat vastuullisuustyöhön mukaan . Ei pelkästään auditointia, joka
on peräpeiliin katsomista, vaan suunnittelemista ja yhdessä NIN?ONN;GCMN;¾.

Å¾*IMEOMjohtajat ovat eri aikavyöhykkeellä työntekijöiden kanssa, jolloin sanoituksetkaan eivät
välttämättä kohtaa arvojen, kulttuurin ja vastuullisuuden aiheista . Jos johtaja puhuu kärjistäen
jostain tietystä ryhmästä, siihen puututaan nopeasti, eikä sellaista pidetä MIJCP;H;¾.
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Å¾0?LCHN?CM?Njohtajajohtajat tulevat vähentymään . Tarvitaan ihmisläheisiä johtajia, joille
henkilöstön hyvinvointi on prioriteetti ykkönen . Ei enää voi tuloslaskelma edellä DIBN;;¾.

Å Ihmiset valitsevat yhä enemmän omiin arvoihinsa sopivan työnantajan ja se näkyy myös
johtajarekrytoinneissa . Tänä päivänä autoritäärinen johtamien koetaan auttamatta
vanhanaikaiseksi ja se johtaa isoihin ongelmiin . Henkilöstö ei ota sellaista enää vastaan .

Å¾+;OJ;Halalla kesätyöntekijät ovat tärkeä johtamiskulttuurin ECLCNNƙDƙ¾.

ÅSe, miten on osannut uudistua ja oivaltaa kriisien aikana . ei välttämättä näy CV:ssä.¾-CN?Hon
johtajana kestänyt muutospainetta ja osannut kommunikoida vaikeita ratkaisuja? Siitäkin
rakentuu maine, joka heijastuu siihen, miten seuraavassa työpaikassa otetaan P;MN;;H¾.

ÅHybridiaika luo uudenlaista johtajuutta . He, jotka ovat olleet fyysisessä läsnäolossa
karismaattisia johtajia, saattavat olla hukassa uudessa toimintaympäristössä . Pitää kyetä
luottamaan, tukemaan ja ohjaamaan johdettavia monikanavaisessa ympäristössä .

ÅOvatko arvot hybridiajan näkökulmasta ajan tasalla vai pitäisikö niitä päivittää? Toteutuuko
yhteisöllisyys, luottamus ja oikeudenmukaisuus, kun toimiympäristö on moniulotteinen?

Å¾/M;FF?johtajista on haastavaa luottaa ihmisiin, kun kaikki eivät ole paikan päällä NICGCMNIFF;¾.
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Å¾4SǦH;HN;DCFN;odotetaan yksilöllistä johtamispalvelua työntekijöille, esim . urapolut ja
palkitsemiset . Kollektiivipäätösten aika alkaa olla ohi . Aiemmin ei ole ehkä jaksettu selvittää,
mikä työntekijöille on merkityksellistä ja mikä vaikuttaa hyvinvointiin . On oletettu liikaa .¾

Å¾*IMtyönhakija ei näe työyhteisön vastuullisuusagendaa, ei työpaikkaan saada B;ECDICN;¾.

Å¾+LCCMCNC?NICMOONN;ei tarvitse välttämättä kasvattaa, enemmänkin katsetta eteenpäin ja
löytää hyviä asioita työpäivästä . Työelämäkeskustelu on ollut aika raskasta ja siitä pitäisi
puhua enemmän, miten asiat ovat hyvin ja työ NƙLE?ƙƙ¾.

ÅKaupan alan HR-johtaja kaipaa avoimuutta .¾(?HECFǦMNǦFF?pitää antaa ääni ja hyväksyä, että
menneisyyden haamujakinvoi tulla esiin . Ei pidä asiattomuuksia hyväksyä, mutta vastataan
ja reagoidaan . Jos asialle, joka puhututtaa henkilökunnan keskuudessa, ei anneta tilaa, se
tulee esiin sitten laajemmassa mittakaavassa . Silloin sitä ei enää hallitse EOE;;H¾.

ÅValtionhallinnon HR-johtaja kannustaa, että rekrytoinneissa uskallettaisiin katsoa
pidemmälle aikavälille ja huomioida valittavan henkilön kehittymismahdollisuudet . Usein
valinnat tehdään kiireen keskellä niin, että saadaan olemassa olevaan tilanteeseen helpotus .
Sitten on riskinä, että valittu henkilö turhautuu muutaman vuoden kuluessa ja siirtyy toiselle
työnantajalle .

Å¾4;LPCNN;CMCCHenemmän henkilökohtaisen kasvun mahdollisuuksia, se vaikuttaa
pysyvyyteen . Jatkuva rekrytointi on kallista, varsinkin kun työmarkkina onECFJ;CFNO¾.
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MIKÄ ON LOPULTA VASTUULLISTA?

TÄSTÄ YHTEYSTIETOIHIN

http://johtajaonmedia.fi/yhteystiedot
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Å¾*IMsanoo, että toiminta on vastuullista, se jää helposti viher - tai valkopesuksi . Sosiaalinen
vastuullisuus tulee nousemaan vahvemmin . Työolot tulevat läpinäkyväksi läpi arvoketjujen,
eikä kyse ole vain oman henkilöstön hyvinvointi, vaan laajemmat asiat . Se on uudenlainen
paine, missä mitataan luottamusta jaN?EID;¾.

Å¾3?avartaa näkökulmia diversiteettiin, kun työkavereita ei olekaan saatavilla niin kuin
ennen . Ollaan kiitollisia kaikesta avusta mitä kollegoilta M;;>;;H¾.

Å Finanssialan yrityksessä edellinen johtaja oli pitkään ja johtajanmuutos on vaikuttanut
kulttuuriin voimakkaasti .¾.SNjohtamisesta on tullut ;ONN;GCMN?BNƙPƙ¾.

ÅOllaan toimialalla, jossa tapa toimia vastuullisesti on dna:ssa. Viime vuosina on haluttu
panostaa vielä eettisiin toimintamalleihin .¾3?on heijastunut hyvin NSǦH;HN;D;EOP;;H¾.

ÅAsiakkaat tekevät auditointeja henkilöstön johtamisesta . Se on osa sosiaalista vastuuta .

Å¾4ICPIN;;H¬että kun toimintaympäristöihin vaikuttaa globaalit tapahtumat, joihin yksilöillä
ei ole valtaa, että vastuullisuudessa keskityttäisiin asioihin, jotka on
vaikutusmahdollisuuksien piirissä . Että toimet tuntuisivat ihmisten arjessa . Jos pystymme
tasapainottamaan ihmisten elämää, se olisi sosiaalisen vastuullisuuden näkökulmasta
NƙLE?ƙƙ¾.
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Å Tuotantoyrityksen HR-johtajan mielestä on vallalla tietynlainen itsekkyys . Ihmisiä on vaikea
houkutella toimistolle . Vedotaan ympäristövastuullisuuteen, että ollaan mielellään kotona
töissä . Samalla ollaan kuitenkin valmiita menemään lomalle ulkomaille ja työmatkoille
muualle . Yrityskulttuuri on ehkä taustalla, ei ehkä olla riittävän sitoutuneita työnantajaan .

Å¾6;MNOOFFCMOOMymmärretään aika pitkälle raportointina ja organisaation oma vastuullisuus
esitetään siinä valossa . Monella vastuullisuuden osa-alueella ollaan aloittelijan tasolla . Esim .
hallituksen kokouksessa puhutaan ja mitataan teemaan liittyen vain BCCFCD;F;HDƙFE?ƙ¾.

Å Energiayhtiön HR-johtaja kokee, että kun on ulkomaalaineen omistaja, pitää olla erityisen
yhteiskuntavastuullinen . ¾/G;FF;asiantuntija -alueella halutaan herättää keskustelua ja
toimitusjohtajan vaihdos on vaikuttanut siihen aktivoivasti . Energiayhtiöiden hinnoittelu on
monimutkainen asia selittää ja kun yhteiskunnallinen keskustelu on aika kiivastakin, ala
herättää tunteita . Julkinen paine on kova mutta työ koetaan merkitykselliseksi .¾

Å Teollisuusyrityksen perheyrityksen HR-johtajan mukaan arvot eivät ole lämpimiä sanoja,
vaan ne näkyvät aidosti arjessa . Esimerkiksi ihmisten vähentäminen on viimeinen keino
taloudellisen tilanteen parantamiseksi .

Å¾!PICGOONN;¬läpinäkyvyyttä ja talousviisautta tarvitaan . Vaalit lähestyvät ja ongelmana on,
että julkinen keskustelu politisoituu ja substanssi jää helposti siinä keskustelussa MCPOOH¾.
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Å Teollisuusyritykselle tulee asiakkailta voimakkaita vaatimuksia vastuullisuuteen . ¾+OH
aiemmin on seurattu käyttöasteita ja tuotannontehokkuutta, nyt arvioidaan myös
vastuullisuutta ja arvoja . Niiden takaisinmaksua on haastava mitata . Mikä vaikutus työn
tuottavuuteen ja sitoutumiseen on, että ihminen kokee työnsä G?LECNSEM?FFCM?EMCª¾

Å Johtajat ja esihenkilöt on valmiita kääntämään joka ikisen kiven, että kyvykäs henkilöstö
saadaan pidettyä firmassa . Huvikseen ei siivota henkilöstöä, vaan saadaan jokainen toimimaan
oikealla tavalla ja halutaan ymmärtää motivaattorit .

ÅValtionyhtiössä on varauduttu siihen, että vastuullisuusasiat näkyvät enenemässä määrin .
Asiakkaiden kautta ollaan mukana vastuullisuuden ja arvojen näkökulmasta kaikissa
tilanteissa . Teemat kärjistyvät julkisuudessa helposti .

Å Finanssialan yrityksessä henkilöstö toivoi, että luodaan johtamislupaukset osana sosiaalista
vastuullisuutta . Toimialalla on pysyvyyttä ja säilyttävyyttä edistävää kulttuuria ja sitä halutaan
muuttaa johtamislupausten kautta .

Å¾/LA;HCM;;NCIHrakenteet ja omistusmuoto voivat vaikuttaa merkittävästi organisaation
kulttuuriin ja;LPICBCH¾.

Å Julkishallinnon organisaatiossa sosiaalinen vastuu ja palveluvastuu asiakkaalle korostuvat
keskustelussa . Diversiteetin puute on ollut sokea piste . Asiakaskunnasta yli 50 % on
maahanmuuttajataustaisia ja he tarvitsevat konkreettista tukea enemmän kuin ennen, esim .
kielen takia . Työyhteisössä diversiteetti ei juuri näy.
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